POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym zadaniem Wtadz Miasta Jeleniej Gory oraz pracownikow
Urzedu Miasta jest zagwarantowanie i utrzymanie jak najlepszych warunkow
$wiadczenia ustug publicznych okreslonych w przepisach prawa na rzecz
mieszkancow, przedsiebiorcow, instytucji, organizacji i innych zainteresowanych
stron oraz zapewnienie profesjonalnej, kompetentnej i przyjaznej obstugi
Klientow.

Okresla sie gtowne cele polityki jakosci:

e stale podnoszenie standardéw Swiadczonych uslug  poprzez
wykorzystanie wdrozonych mechanizméw zarzadzania i ciggle
doskonalenie procesow w Urzedzie,

e rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych
ulatwiajgcych dostep do swiadczonych uslug,

e stworzenie przedsigbiorcom optymalnych warunkéw do rozwoju ich
organizacji a tym samym wzrost poziomu rozwoju spoleczno-
gospodarczego Miasta,

e realizacja i aktualizowanie strategii rozwoju Miasta, z uwzglednieniem
dialogu z mieszkancami i partycypacji obywateli w wypracowywaniu
rozwigzan zmierzajacych do poprawy jakosci zycia w MieScie,

e tworzenie warunkow  sprzyjajacych  wzrostowi  atrakcyjnosci

turystycznej Miasta.

Ustanawiajgc niniejszg Polityke Jakosci zobowiazuje si¢ do zaangazowania
Najwyzszego Kierownictwa i pracownikow w realizacje¢ okreslonych celow
strategicznych oraz podnoszenie jakosci pracy Urzedu Miasta Jelenia Gora
poprzez utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig spetniajacego

wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015-10.
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